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Etiquetagem energética de aquecimento em Portugal

Aviso 20 - Edificios Eficientes
+ Concurso Aberto: de 08 de julho a 08 de novembro
+ Documentos de referéncia aqui
Através do Fundo de Eficiéncia Energética (FEE), o «AVISO 20 - EDIFICIOS EFICIENTES 2016, tem como objetivo otimizar as condigdes de uso e consumo de energia num setor que representa cerca de 30% do consume total de energia em Portugal

Neste contexto, sao0 suscetiveis de financiamento medidas de eficiéncia energética que conduzam a melhoria do desempenho energético de edificios existentes, do setor residencial e de servigos, inseridas no Plano Nacional de Aclo para a Eficiéncia Energética (PNAEE) ao nivel do aguecimento solar térmico (AQS), instalacao de janelas
eficientes, requalificag&o de isolamentos térmicos e iluminagao eficiente.

0 financiamento dos projetos assume a forma de subsidio ndo reembolsavel, sendo a dotagae orgamental global do Aviso de €1.100.000,00, distribuida de igual forma entre as duas tipologias de beneficiario:
«Beneficiario A»: pessoas singulares proprietarias de edificios de habitago existente unifamiliar ou de fragSes autonomas em edificios multifamiliares.
«Beneficirio B»: sdo eleglveis como beneficiarios do incentivo a atribuir no @mbito do FEE as pessoas coletivas de direito privado proprietarias de edificios de servigos existentes com a CAE de 35 a 99, com excegéo de todas as entidades integrantes da Administragéo Publica

S&o suscetiveis de financiamento as seguintes medidas de eficiéncia energética, até ao limite de incentivo maximo de €7.500, com comparticipagao e limite maximo de despesas do FEE para cada projeto:

AQS-Sistema Solar Térmico Novo (s/ £2500
aquecedor)

AQS-Sistema Solar Térmico completo 60% €3.000

AQS-Substituicdo de Aquecedor Convencional 359% €1.000

Janglas Eficientes €1.500

Coberturas e Pavil 50% €1.500

de Paredes € 3.000

lluminaczo Eficiente n.a. €4.000

Duragao das operagoes

As candidaturas no @mbito do concurso devem prever uma duragdo maxima de 12 (doze) meses entre a data de assinatura do contrato de financiamento (celebrado entre o FEE e o beneficiario) e a data de apresentacéo do pedido de pagamento do projeto

Submissdo de candidaturas

As candidaturas séo apresentadas ao FEE através do portal eletronico do PNAEE na area de candidaturas FEE, onde deverdo ser submetidos todos os documentos solicitados e devidamente preenchidos.

0 periodo de submisséo de candidaturas estara disponivel por 4 meses a contar da data de publicagéo do presente Aviso 20 (08 julho a 08 novembro).

Aviso 20

Documentos de referéncia

& Regulamento de Submisséo de Candidaturas a Avisos do FEE

Edificios Eficientes

& Minuta de Aviso 20

& Formulario de Candidatura ao Aviso 20 - Tipo A - Vers#o 3

2016

& Formulario de Candidatura ao Aviso 20 - Tipo B - Vers#o 3 x

eFICIENCIa enerceTtica

& Anexo A - Declaragao Beneficario - Tipo A Candidaturas abertas

& Anexo A - Declaragao Beneficario - Tipo B PLANO NAacioNnaL De accAo Para a eFICIENcia enercertica

www.labelpackaplus.eu
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PLATAFORMA DE STAKEHOLDERS NACIONAL

A Plataforma de Stakeholders Nacional (NSP) é o drgao consultivo dos parceiros Portugueses
do projeto Label Pack A+.

O NSP é convidado a comentar as ferramentas e documentos desenvolvidos para o mercado
Portugués, bem como aprovar o plano de atividades proposto, sugerir novas atividades e
apoiar na monitorizacao da implementacao da legislacao da etiquetagem de aquecimento.
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PLATAFORMA DE STAKEHOLDERS NACIONAL

c www.apirac.pt
Aplicagdes J Bookmarks [ Startseite | HEIZUNG®

(] SOLAR POTENTIAL () SMART CITIES () DATA VISUALIZATIO!

@8 European Developm:«

& Dian

R T Eonalonsda,

Apirac Servigos Noticias Associado Newsletter Directorio ONS APIRAC Destaques

CERTIF!CAEO EMPRESAS

A APIRAC presta apoio especifico gratuito 30s
Associados.

ASSEMBLEIA-GERAL DE ASSOCIADOS ANIVERSARIO - 40 ANOS APIRAC

A APIRAC celebrou este ano 40 anos de
actividade. 530 quatro décadas de servico as
empresas.

Ano 2015
Consulte » aqui « o RAC

VEJA o VIDEO

do Sector

Relatério & Contas APIRAC
2015

-3

Vantagens e Beneficios do Associado Protocolo APIRAC - AMBIGROUP
Cartao u v b M atoree Convento do Beato | 21 NOV'1S
Associados da APIRAC passam [ Jantar Concarto com Antilo Zambifo
Torne a ser tratados COMO parceiros Sr’—a'p
beneficie bdvmsptssesyphess &
f AS FOTOS AQUI
B B B
grupocentralmed pt

SEGURANCA ALIMENTAR

Denign - Safia Sequeira
Deservotydo per Bastelrand - Gesthe Criativa Mutmedia

Copyright APIRAC 2007 | Poliica de Privecsdase
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Homepege | Asocads | Puicidade | Contactos

www.dgeg.pt
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DGEG - Direcédo Geral de Energia e Geologia

A DGEG

Politica Fnergética /
tnergy Policy

Politica dos Recursos
Geologicos

Arcas Setoriais

Coordenagao
Internacional

Portal de Servicos da

Logn | Eventos | Novidades DR | Contactos

Mapa do ste

Energla Eletrica  Recursos
Hidroge
© Geotérmicos

Eficiencia
Energética

2016-07-25
Consulta Publica - Alteragso do Decreto-Lel n.® 68-A/2015, de 30 abril

2016-07-22
Consulta Publica - RegulamentagBo da Lei de Bases dos Recu
54/2015, de 22 de Junhe

s0s Geologicos aprovada pela Lei n®

2016-07-20
Despacho N 26/2016 - Atualizagio trimestral da tarifa de referéncia da cc
de 2016)

) (39 trimestre

2016-07-13

Boletim de Minas - Vol 50 - N© |

20160712

Energia abre candidaturas para projetos de eficiéncia energética no valor de 2,6 milhdes de euros

2016-07-12

Tarifa Social na Eletricidade & no Gas Natural
2016-07-05

Valor médio acumulsdo do TOR em Junho de 2016
2016-07-04

Combustiveis Fosseis - Estatisticas Rapidas - abril 2016

Banner digital na pagina web de alguns dos membros do NSP
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TARIFA SOCIAL: Pedido de
Informagao/Reclamagdo

Pedido Informacso

Sugestoes

Reclamagbes
Perguntas Frequentes

Manuais de Utillzagdo do
Portal de Servigos

[ tntormaczo (1) |

Estatisticas e Pregos
Legislagso

Publicactes

Centro de Documentagio
Entidades Reconhecidas
Certificacdo Profissional

Regras Técnicas Instalacdes
Eldtricas (BT)

SCE.ER - Dados e calculos
padronizados para sistemas
de aproveitamento de



AG PARAAENERGM"&E@QLA@ @ DECO LabelPack.¥%"
Website Label Pack A+

www.label-pack-a-plus.eu/portugal/

LabelPack:%’

LabelPackA+ Portugal - Etiquetagem Energética - Perguntas Frequentes Calcule a etiqueta Recursos Calendario

This project has: received funding from the
European Linion's Horizon 2020 ne: h

e t

agreement No 648905

Contactos

POﬁUﬂII y NATIONAL STAKEHOLDERS
, — PORTUGAL = 3

Home / LabelPackA+ Portugal

: . . ) Upcoming Events
Bem vindos ao website Portugues do projeto Label Pack A+l
i R g i AR There are no upcoming events at this time.

Mo contexto das Diretivas Comunitarias Ecodesign e, em particular, da Diretiva da - ENERG oD
Etiquetagem Energética, a partir do dia 26 de setembro de 2015 todas as novas instalagbes S 00

: ; o . f i 0 La This project is lead by
de aguecimento ambiente e de producdo de aguas quentes devem apresentar & etiqueta = .

y

energética, aplicande-se este requisito ndo so a solugles convencionais via - » « s European

SR . < ~ " + Solar
produtos individuais, mas também as solugbes mistas, nomeadamente sistemas = Thermal

5 d _ 5 R : S g Industry

constituidos por produtos convencionais e sistemas solares térmicos. Fedaration

O projeto Label Pack A+ visa apoiar e dinamizar a implementagdo da nova regulamentagso

quentes sanitarias.

relativa & etiguetagem energética de equipamentos de aguecimento, ambiente & de Aguas
quEtag g quip q g " B O |

Desenvolvido no dmbito do programa Horizonte 2020, este projeto & liderado pela ESTIF -
Federagdio Europeia da Inddstria Solar Térmica, envolve cerca de 11 parceiros em seis paises, sendo o consdrcio Portugués
constituido pela ADENE - Agéncia para a Energia, APISOLAR - Associagdo Portuguesa de Energia Solar e DECO - Associagdo

Portuguesa para a Defesa do Consumidor, no consdrcio Portugués.

www.labelpackaplus.eu 3
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Ferramenta de calculo e emissao da etiqueta de sistemas

Disponivel em http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/calcule-a-etiqueta

This project has received funding from the
LabelPack«:%’

European Union's Horizon 2020 research
LabelPackA+ Portugal ~  Etiquetagem Energética ~  Perguntas Frequentes Calcule a etiqueta Recursos Calendario Contactos

and innovation programme under grant
agresment No 649905

Portugal NATIONAL STAKEHOLDERS

PORTUGAL “ wDECO

Kotnci s n uenain APISOLAR

Home / LabelPackA+ Portugal / Calcule a etiqueta

C Vi
A ferramenta de calculo e emissdo da etiqueta energética de sistemas mistos, disponivel abaixo, foi desenvolvida de acordo com Upcoming Events

a metodologia da Comissdo Europeia. ’ . .
£ P Moderne Heizungstechnik und Luftung /

y and

Modern hea technolo,

£ uma ferramenta simples que, no calculo da classe energética de sistemas de aquecimento de agua, requere o calculo prévio dos
indicadores Qnonsol (Contribuicdo calorifica ndo solar anual) e Qaux (Consumo de eletricidade auxiliar). Estes valores devem ser VETHISHOTT = HEmDri
calculados através da metodologia de calculo SOLCAL, desenvolvida pela vA Consult, e posteriormente inseridos na ferramenta Novemnber 29 @ 16:00 - 19:00
online,

Metodologia de calculo SOLCAL: http:/#/www.vaconsult.net/Downloads/SOLCAL%202015%2007%2028%20V3_7.xIsm -
View All Events

This project is lead by

4 Voltar ao Menu Principal Portugués ¥
European
Solar

£] Entrar Thermal

Industry
Federation

Calculo da classe e emisséao da etiqueta
energética de sistema misto

Para que tipo de sistema misto gostaria de calcular a etiqueta
energética?

Aquecedor de agua Aquecedor de ambiente~ Aquecedor Combinado~

© 2016 by ESTIF Todos os direitos reservadoes

www.labelpackaplus.eu
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Ferramenta de calculo e emissao da etiqueta de sistemas

Voltar ao Menu Principal

[Portuar_V |

A calcular a eficiéncia e classe energética do o E N E RG °®
sistema misto N eHeprus - evepyeia @ @

Aquecedor de dgua

Eficiéncia energética de aquecimento de agua do aquecedor de agua {em %) ETIQUETA EXEMPLO ETIQUETA EXEMPLO

&,
Perfil de carga declarado
M , o

Dispositivo solar

Contribuigdo calorifica ndo solar anual (Qnonsol){em kWh)

: t
Consumo anual de eletricidade auxiliar (Qaux){em kWh) + m

Reservatorio de agua quente

Existe um reservatério instalado? I

@ HNo
@ Yes

E=E
2015 812/2013

www.labelpackaplus.eu
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Ferramenta de calculo e emissao da etiqueta de sistemas

M Voltar ao Menu Principal 4 Voltar aos meus componentes

Area de utilizador, disponivel desde Outubro 2016

G Sair

Na auséncia de uma base de dados de produtos promoveu-se a
criagao da area do utilizador em que o professional pode registaros My Package Components

produtos que utiliza e facilmente aceder a informagao guardada Aquecedores de agua
para a emissdo de etiquetas de sistemas.

& Votar a0 Menu Princioal 4§ Volar aos meus componertes Sotugas -

[eE

>

quecedores de ambiente

Add new Solar Device Caldeira

Aquecedores com cogeragéo

tor solar (em %) Bomba de calor

3

>

quecedores combinados

Caldeira

§:I
&
&
g
g

# Voltar ao Menu Principal 4 Voltar aos meus componentes Portugués v
G Sair

Outros componentes

Os meus aquecedores de agua
o Adicionar novo produto
Identificador Perfil de carga maximo ié ética de de agua
em %)
: ! Controlador de Tempertura
[-Xx] Adquecedor preferencial teste L 93

© 2016 by ESTIF Todos os direitos reservados © 2016 by ESTIF Todos os direitos reservados.

www._labelpackaplus.eu
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Helpdesk

Disponivel via:

e Website
e Email
e Telefone directo

Recebemos aproximadamente 20 contactos, de
fornecedores e instaladores. el

Perguntas Frequentes:

- Duvidas processuais, sobre quem recai a
responsabilidade de emissao da etiqueta de
sistema;

- Interacao ferramenta online e SOLCAL

- Como lidar como sistemas termossifao

www._labelpackaplus.eu
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Organizacao de formacoes para profissionais

Peritos
Qualificados

(SCE)

Entidades

publicas Projetistas Instaladores Vendedores

www.labelpackaplus.eu
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Organizacao de formacoes para profissionais

* 2 Sessdes com os Técnicos da Direcao Geral do Consumidor
* 2 Sessdes com Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
* 6 acoes previstas para 2016/2017
e 1 sessdao com os Técnicos da Direcao Geral de Energia e Geologia

INDICADORES GLOBAIS DE SATISFACAO

Enﬁdodes Satisfacdo Global I
PL'J b”CQS Sente-se habilitado a esclarecer o consumidor neste tema?
A formagdo respondeu as suas expectativas
Importancia do tema para a sua vida profissional
Aquisi¢ao de novos conhecimentos

Interesse dos contelidos

Grau de profundidade na abordagem dos temas

Clareza da apresentagdo

Qualidade da intervengdo do formador

31

N
w
B
w
)}

3,8 4,0 4,2 4,4 4,6

www.labelpackaplus.eu
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Organizacao de formacoes para profissionais

Peritos
Qualificados

Nel3

* Envio de informacao dedicada para a rede de PQs
* Participacdo de varios PQs nas sessoes realizadas em parceira com a
EFRIARC e no ambito do Aviso 20 do FEE
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Organizacao de formacoes para profissionais

— e QOrganizacao de duas sessoes de formacao para projetistas, em parceria
. ﬁé com a EFRIARC, em Lisboa e no Porto, com cerca de 30 participantes

. Questionario de Satisfacao

Satisfacdo Global [

A importancia da formacgdo na sua vida
profissional

A sua aquisi¢do de novos conhecimentos
A ferramenta de calculo onlide
A qualidade dos materiais de apoio

O nivel de detalhe e interesse da formacgao

A qualidade de intervengdo do orador

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

www._labelpackaplus.eu =
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Porto
Albufeira
Lisboa
Leiria
Porto

Viseu

Instaladores

Loulé
Lisboa
TOTAL

I 0 N 5 2 Y

M wsoe GDECO

Organizacao de formacoes para profissionais

Concreta

Tektonica

11/2/2016
3/3/2016
4/3/2016
10/3/2016
11/3/2016
14/4/2016
6/4/2016

LabelPack«®

|| _local | Evento | Data____| Nr. PARTICIPANTES

20/11/2015

14
25
42
12
27
14
173

* Organizacao de trés sessoes de formagao no ambito do Aviso 20 do Fundo

de Eficiéncia Energética, em Lisboa e no Porto, com cerca de 70

participantes.

www.labelpackaplus.eu

14
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Organizacao de formacoes para profissionais

www._labelpackaplus.eu S
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Organizacao de formacoes para profissionais

Nao foi ainda possivel organizar quaisquer acdes de formacao para
vendedores.

Em 2017 vai avaliar-se do interesse de algumas cadeias de retalhistas.

Vendedores

www.labelpackaplus.eu
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Organizacao de formacoes para consumidores

18 workshops para a populacao em geral:
e 433 consumidores

Wi

| 15 workshops para escolas:
) * 460 estudantes

{
" \)
{

Workshops: 24 maio a 1 de junho

17

www._labelpackaplus.eu
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M o @DECO LabelPack®

S Sk s A

Objetivos e resultados

Objetivo Resultado

Actividade Nr. Acoes  Participantes Nr. Acoes Participantes
Entidades Publicas 8-10 50 5 52
Projetistas 3 45 3 40
Instaladores 15 150 8+3 173 + 70
Vendedores (retalho) 12 120 Em avaliacao
Consumidores (direto) 6 120 18 433

> .
O ES

www.labelpackaplus.eu
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Materiais de formacao

* Guia de acompanhamento da implementacdao dos Regulamentos,
* ApresentacOes Power Point para as formacdes de profissionais
e O projecto Label Pack A+
* O contexto dos regulamentos de aquecimento
e Sistemas de aquecimento
» Utilizacao da ferramenta de calculo e emissao de etiquetas de sistemas
* Guia de utilizacdao da ferramenta online
* Ferramenta de cdlculo de eficiéncia de preparacao de AQS em caldeiras de
aguecimento ambiente
* Guia da etiqueta energética para profissionais

www._labelpackaplus.eu =
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@ﬁﬁlﬁ%@ @ DECO LabelPack«:¥%’

Materiais de informacao =

Guia do Consumidor para Aquecedores de Ambiente
e Combinados Energeticamente Eficientes

Escolher um sistema de aquecimento eficiente para
a sua casa & uma maneira eficaz de garantir a
. . ~ . . reducdo da sua fatura energética.
* Guias da Comissao Europeia para consumidores S

* Flyer para consumidores

>
A etiqueta dos aquecedores ambiente

Eficiéncia de Aquecimento A'tads suUECEON CTESpONde Uma cliquet que
. . . 5 o bk 5 2 apresenta uma escala de A++ (mais eficiente) a G
s aquecedores am 8o apenas uma das {menos efici Existem et para i
* Flyer para profissionais s o criods e | (o) i st s L
Uma vez que nem todos os aquecedores sdo adequados alta femperatura. Adicionalmente existe mais uma
@ sua casa, deve S€0 que efiqueta para sistemas mistos, que juntam varios
€ ou ndo tivel com oz num s6 sistema.

‘como radiadores.
Aguecedores Bombas Aquecedores
i Ho destes i deve ser de Ambiente de calor combinados

* Banner digital

Uma ;

realizada por um instalador qualificade. Caso contrario a
=ua fatura energética pode aumentar, bem como os riscos
de seguranca.

Escolher um agueced i eficiente pode
ajuda-lo a reduzir a sua fatura energética
substancialmente. Se a sua casa esta equipada com uma
caldeira a gas convencional, com um consumo médio de
20 MWh por ano, com uma nova caldeira de condensacéo
pode poupar até 2756/ano. Isto significa que o periodo de
refomo do investimento numa nova caldeira & de aoenas 7

LabelPack®

Etiquetagem energética de produtos e
sistemas de aquecimento ambiente e
producéo de aguas quentes

1. Fabricante
2. Modelo
3. ldentificagio do produto pelo pictograma

| W N - .

4. Nivel maximo de ruide interior

‘Promova as suas solugdes de aquecimento
‘com a nova etiqueta energética.

5. Nivel maximo de ruido exterior

B. Caldeiras combinadas gque operam apenas
fora das horas de ponta

7] Mapa de temperaturas Europeu com 3 zonas
climaticas

www.labelpackaplus.eu
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Repare
na etiqueta

LabelPack«:

Comunicacao com profissionais e consumidores

EmE So para instituicées reconhecidas

Se quer contribuir par 0 apato aos

consinacio, nem podem entrar como
donatva,

refugiados, conbes as entidade
quisis pcde fxzer um donativa. Ao
sgordar quem preciss, contribui pars
ma cann Justa o pode sl de
beneficios fiscals. A UNICEF Formagl &
uma da cotidades vibidas, A Amnists
Internacions) timbém fr parte da
litada consipmscho focal mj.« =

€ compare

Esquentadores, caldeiras e outros
equipamentos de aquecimento de
agua ou de ambiente jaso
obrigatoriamente vendidos com
etiqueta energetica. e

INVESTIGACAQ
QuEta AT

= e
fecal |><)1mn-ﬁt 030 entram na B2a &

aeﬂplompamen

€5000 0,5%

Tire partido dessa informacdo aetiqueta wan g
prmacio
Sumo

eoruido

porcada
091 20 e IR T 4 AR
c 0% 1 de b £ que paa

0 commpeano & or b

arvsed pocte it o ey
1R DO MOTHACD 42 ARSI

ek e eem——
ML ORI Ja 0 DA 4 [0
parar sas barras de coves dh o5

F9BG o mgn:

s 11670 KW 08

P -

tensivo para uma parte da cass que estell

Tere SeIaCES Peles instaladores.

VALTER esverwace e pussam
SOUSA e p—_

POOLRA REDLZR Snagregacnteraar £

A FATURA DE ENERGIA" Aot o mvertgs e 3T 2 ogido dem

CommdeprqessmC0C0  pamamrimes retaansr o s sremsenal e

,.
AS EIiGUISTES ENETERTicas 520 TEsponsDili-
Gade cos Fricanies e ovem ser clpork:
10 momento &3

aqulsnm oS proauts.
o Sistemas mistos, 530 08 instaladores
‘que CalCUIam 3 eTiquem ¢ afornecem 40 cor:
SUMIGOT. Mas 512 pode MMDEM recomera

da 0stia Solar (APISOLAR) paraa prome-

et cpmarcin

E @mbém nese sie que enconira Iforma:

A0 técnica sobre a rmul de caleulo das

etiqueras, o seu enquadramento legal e o
intervenien

mameren deapsscande

e Artigos em media

‘Como cada tipo de equipament tem uma.
‘aqui consultar w-

D e ——
S b e

dasasopgdes disponibllizadas e ainda escla-
TSN K14 oSS U recirs.

especializado e generalista :
* Mais de 50 artigos ST Eme
desde Setembro de i S EEEo
2015 =————

www._labelpackaplus.eu

Pode daar 0.5 do seu IRS 8 wms
emtckade prticular 0w de solidariedde
social, relighons (u de seidad pblics
recontioda poo Estasa.
Preenca a declaragio & IRS cam o noms
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Comunicacao com profissionais e consumidores

AGENCIA PARA A ENERGIA

* Presenca em feiras e outros certames

*ADENE
* SIL2015;
* Green Business Week 2016
* Tektonica 2016

*APISOLAR
* Concreta 2015

DECO - DELEGAGAO DE EVORA

R ————————— o

*DECO
* Feira Nacional Agricultura 2016
* Feira Pombal 2016
* Feira Evora 2016

-----

www.labelpackaplus.eu
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AGENCIA PARA A ENERGIA

Comunicacao com profissionais e consumidores

* Workshops e conferéncias

*ADENE
* Etiquetagem Energética de Produtos, Novembro 2015

* Lisboa E-Nova, Fevereiro 2016
*ENACT, Abril 2016

*APISOLAR
* Concreta 2015

www._labelpackaplus.eu =
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AGENCIA PARA A ENERGIA

Comunicacao com profissionais e consumidores

Acoes nos media

 DECO
» National Radio Antena 1 (Maio 2016)

» Economic Tv Channel (Junho 2016)

* ADENE
» Campanha On-OFF (Agosto 2016)

« QUERCUS
» Minuto Verde (Outubro 2016)

www.labelpackaplus.eu
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AGENCIA PARA A ENERGIA

Actividades para 2017

* Publicacao do Guia de Etiqueta Energética — dedicado aos profissionais que contactam
com o consumidor

* Organizacado de 6 sessdes de formacao em Centros de Arbitragem de Consumo, parceria
com a DGC

* Novas formacgdes para profissionais instaladores, com enfoque na utilizacao da area de
utilizador e gestao da base de dados de equipamentos

e AcOes de comunicacao com o consumidor final
* Novos videos de promocao da etiqueta energética junto do consumidor

* Publicacao de artigos de informacao

Participacdao em feiras e eventos profissionais e generalistas

www._labelpackaplus.eu =
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Actividades para 2017

* Guia de Etiqueta Energética

Q arisorr [@DECO

LabelPack«®

* Formacao em Centros de Arbitragem de Consumo

TEM CONHECIMENTO DA LEGISLAGAO
SOBRE ETIQUETAGEM ENERGETICA?

$

s Nada = Pouco = Algum = Muito

www.labelpackaplus.eu

CoM QUE FREQUENCIA SE DEPARA COM DUVIDAS
SOBRE ESTE TEMA?

Pouca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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AGENCIA PARA A ENERGIA

Actividades para 2017

* Guia de Etiqueta Energética

* Formagdo em Centros de Arbitragem de Consumo SRV NS\ D).
P o ETIQUETAENERGETICA

:::::

ACHINAL DA ETHILETA GEM ENEREETICA
GETICA

RERAAER
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arisosr (@ DECO LabelPa C_k_liﬂ

AGENCIA PARA A ENERGIA

Anexo - Portuguese pilot implementation report in english
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1 Introduction

The Portuguese National Pilot Plan systematizes the activities to be conducted in Portugal within the Label
Pack A+ project.

In the first year of its implementation, an analysis is pursued to track the activities that have been developed,
as well as goals and targets already fulfilled and to fulfil in the upcoming months of the project.

An important step is the cooperation with the National Energy Efficiency Fund that launched a tender process
for financing water heating solutions in the residential and offices sector. The tender is open from July to
November 2016 and will support the acquisition of solar thermal systems, complete new heating solutions with
the support of conventional heaters and conventional heaters. For the three cases the energy label, product
or system, is required.

Regarding the activities developed within LPA+, in summary, the Portuguese NSP was created, the 15t meeting
held and all the participants have acknowledge their participation in the NSP and agreed to have their logo in
the Portuguese webpage.

The trainings have also started according to the programme and more than 150 professionals have already
participated, from public entities technicians to installers.

Several consumer oriented actions have also been organized, focusing both on the general public and younger
audience where activities were promoted in cooperation with schools.

As for the communication activities, more than 30 articles on the new heating energy label have been published
and the Portuguese consortium has been present in several technical and public oriented events and fairs.

The upcoming activities will focus on the training of public entities professionals, responsible for the contact
with the end-consumer and with front-end sellers, from wholesale retailers, with responsibilities for the package
label in customized packages.

More trainings focused on the installers are foreseen for the 15t semester of 2017.

The communication activities will also continue via presentations at sectorial events, professional trade fairs
and dedicated communication media.
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2 Legal context

Within the National Energy Efficiency Fund (technically participated by ADENE) a tender for financing the
substitution of water heating products/systems in the residential and offices sector was launched in July and it
will be available until November 2016.

Three solutions are possible:

» Acquisition of a solar thermal system to integrate with an already existing conventional heater
(requirement: package energy label, considering the existing water heater and the new solar thermal
system, minimum class A)

»  Substitution of the existing heating solution with the acquisition of a new heating package composed
of a solar thermal system and a conventional backup heater (requirement: package energy label
minimum class A+)

+ Substitution of the existing heater with the acquisition of a more efficient conventional water
heater (requirement: product energy label minimum class A)

The fund offers a 60% co-financing of the overall solution, with funding caps of:
* Acquisition of a solar thermal system: 2.500€

«  Substitution of the existing heating solution with the acquisition of a new heating package composed
of a solar thermal system and a conventional backup heater: 3.000€

+ Substitution of the existing heater with the acquisition of a more efficient conventional heater:
1.500€

The proposals are to be evaluated once the call is closed and the ratings privilege solar thermal solutions and
systems with high expected energy savings.

3 National Stakeholders Platform

The Portuguese National Stakeholders Platform (NSP) is composed by the most relevant stakeholders in the
Portuguese heating market. It comprehends legal actors as well as the relevant market associations, from
manufactures to installers and system designers, consumer organization and non-governmental organizations
in the energy and environment domain.

ASAE, the Portuguese market surveillance entity, was called upon, and an individual meeting was held, but
did not accept the invitation to be part of the NSP.

The main goal of the Portuguese NSP is to engage the most relevant actors in the heating market in the
successful deployment of the energy labelling directive for heating appliances.

The NSP is responsible for validating the National Pilot Project (NPP) and assisting/facilitating its successful
implementation throughout the project’s timeframe. The NSP is to physically meet three times during the NPP
implementation and, during the whole project timeline, exchange experiences in order to promote the constant
revision and improvement of the programme.
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3.1  Goal (MoU)

The goal of the Portuguese National Stakeholders Platform is to gather a consultancy group that critically
analyses, comments and contributes to the National Pilot Project. For this consultancy group ADENE,
APISOLAR and DECO invited the most relevant agents in the Portuguese heating appliances market.

The contributions requested from each participant can summarily be systematized into:

1. Participation in the NSP
2. Evaluation of the online platform and tools
3. Communication and Dissemination of the Label Pack A+

1. Participation in the NSP

The participation in the NSP requires the participation in three meetings along the project duration and the
contribution to the validation of the documents presented by the Portuguese consortium.

The first meeting was held on the 22M of June 2015. The main goal was to present, gather contributions and
validate the Portuguese NPP in order to assure the complementarity between the activities proposed within
the Label Pack A+ and external activities already established by other agents in the market.

The second meeting is expected to be held on the 26t of September 2016, and the aim is for it to be an
evaluation of the activities already developed and the identification of barriers and opportunities to revise the
action plan for the forthcoming period.

The last meeting is the presentation of the final activities report and the collection of inputs and critical feedback
that can be systematized and presented already in the context of WP4, policy recommendations to be provided
to the European Commission as feedback for the implementation of the dispositions relating to the package
label.

The participation in the NSP was formally acknowledged by all the participating members via an email,
validating the minutes from the 1t meeting and agreeing to display the organization’s logo in the Portuguese
website, in the NSP webpage.
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Envio de Logotipo - DGC
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Para |loana Fernandes
DGC) Sonia Passe:

@ Dar seguimento. Conduido em 12 de janeiro de 2016.
Respondeu a esta mensagem em 01/10/2015 12:16.

Mensagem logo_DGC_cores.ai (218 KB) & logo_DGC_coresijpg (180 KB)

Dra Joana Fernandes,
Conforme solicitado, junto se envia o logotipo da DGC em formato vetorial e imagem.
Com os melhores cumprimentos,

Pedro Sousa
Diregdio de Servigos de Comunicagio ao Consumidor

CONSUMIDOR

Direg8o-Geral do Consumidor

Praga Duque de Saldanha, n.2 31-3.2
1069-013 Lisboa PORTUGAL
T:+351213564600
www.consumidor.pt
www.facebook.com/dgeensumidor

Figure 1 — Email from DGC sending their logo for the NSP webpage
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Carla Manuela Aleixo Martins (C

G) <carla.martins

RE: Label Pack A+ - website Portugués e plataforma NSP

Para oana Fernandes

Paula Cristina Gomes (DGEG); |_| Joao Pedro Correia Bernardo (DGEG)

@ Respondeu a esta mensagem em 06/11/2015 12:09.

‘Mensagem = 1005665 ,jpg (94 KB)

Cara Joana,

Conforme o solicitado, segue em anexo o nosso logétipo para que seja colocado na vossa pagina.

Os meus cumprimentos,
Carla Aleixo Martins

Diregdo de Servigos de Sustentabilidade Energética

u

de Energia e Geologia
Av. 5 de Outubro, n%208
1069-203 Lisboa
http://www.dgeg.pt/

Tel: (+351) 217922749
nartins@dgeg. pt

GOVERNO DE
? PORTUGAL

MNSTERO DO AVBENTE. ORDENAVENTO DO TERRTORO
B\eRG

Figure 2 — Email from DGEG sending their logo for the NSP webpage
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Figure 3 — Print screen of the area dedicated to the NSP in the Portuguese webpage.
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2. Evaluation of the online platform and tools

NSP participants were, and continuously are, invited to contribute, comment and evaluate the online platform.
So far the NSP has been invited to test the online labelling tool and the installer's private area. Valuable
contributions were received regarding the usability and validity of the tool. Suggestions were also made
regarding the contents of the Portuguese website, and some of the proposed deliverables were also revised
by some of the NSP members.

3 Communication and Dissemination of the Label Pack A+

NSP participants are invited to disseminate the Label Pack A+ project through their media and via their network
of associates, in particular the industry associations.

To this end a digital banner was developed and adequate to the specificities of some of the NSP members
websites. The digital banner is a direct link to the online calculation tool.

= c www.apirac.pt
i3 Aplicagdes o Bookmarks [1] Startseite | HEIZUNG | SOLAR POTENTIAL () SMART CITIES () DATA VISUAUZATIO! [ European Developm: £ Diari

e L
E == I
~Nh SL
CERTIF[CA! AO EMPRESAS W ANIVERSARIO - 40 ANOS APIRAC
A APIRAC presta apoio especifico gratuito
o0 este ano 40 anos de
Ano 2015 e byl S

Relatério & Contas APIRAC VEJA o VIDEO

Fe= : 2015
: 2~ [T soonririd ) P )
E RATIVO

Finaimente, os Instaladores

Convento do Beato | 21 NOV'15
Associados da APIRAC passam [FRSTRS antar Concerto com Anténio Zamb
tados.

AS FOTOS AQUI é

B B o
LabelPack. T
CALCULE A ETIQUETA DE MISTOS DE /
‘de acordo com a metodologia desenvolvida pela g
B ~chpa ECEM g B
Figure 4 — Print screen of APIRAC’s homepage with LPA+’s digital banner
www.dgeg pt
e Bookmarks [o] Startseite | HEIZUNG (] SOLAR POTENTIAL () SMART CITIES () DATA VISUALIZATIO! [ European Developm: & Didrio da Republica »
~ Diregdo Portugal REPUBLICA
A d-am::':w Energia PORTUGUESA

CONOMIA

DGEG - Direcédo Geral de Energia e Geologia

Destaques
20160725
sulta Pt

2016-07-22
ulta Pt

2016-07-20
Sespacho N 26

2016-07-13

2016-07-12

2016-07-12
fa Sociai na E

2016-07-05

2016-07-04

Figure 5 — Print screen of DGEG’s homepage with LPA+’s digital banner
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3.2 Composition

The Portuguese National Stakeholders Platform is composed by:

DGEG - Direccao Geral de Energia e Geologia

General Direction for Energy and Geology

AFIQ — Associacdo Fabricantes e Importadores de Equipamentos de Queima

Industry Association for the manufacturers and importers of burning equipment’s

AGEFE — Associacdo Empresarial dos Sectores Eléctrico, Electrodoméstico, Fotografico, Electronico
Electric, Electronic and Photographic equipment enterprise association

AIPOR — Associacdo dos Instaladores de Portugal

Portuguese Installers Association

APIRAC - Associacdo Portuguesa das Empresas dos Sectores Térmico, Energético, Electrénico e do
Ambiente

Portuguese Association for the companies operating in the thermal, energy, electronic and environmental
sectors

EFRIARC — Associacdo Portuguesa dos Engenheiros do Frio Industrial e Ar Condicionado
Portuguese Cooling and Air Conditioning Engineers Association

LNEG - Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia

National Energy and Geology Laboratory

DGC - Direcgao Geral do Consumidor

Consumer General Direction

QUERCUS - Associagdo Nacional de Conservagao da Natureza

QUERCUS - National Association for the Nature Conservation

3.3 Specific Activities

Comment and validation of the Portuguese NPP

Comment and validation of the online platform, labelling tool and internal users’ area
Dissemination of the LPA+ project activities

Participation in LPA+ specific events

Support to the technical helpdesk

10
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4 Online Platform

4.1 Managing the platform at the national level
ADENE is the partner responsible for the Portuguese platform.
4.2 Helpdesk

The Portuguese helpdesk is operational since September 2015.

The service is managed by ADENE, in cooperation with APISOLAR and DECO, who are called whenever the
questions posed are in their domains of action. Additionally the Label Pack A+ consortium is also contacted
when the national resources are unable to respond.

The helpdesk is available via:

- Web contact;
- Email;
- Phone
In the first 10 months of operation the helpdesk has received 20 contacts, mostly from suppliers and installers.

Tutorials and step by step manual and videos on “how to operate the platform and use the calculation tool” are
to be developed in the 2" semester of 2016.

The website also displays a list of 15 FAQs — Frequently asked questions. These are revised periodically,
namely integrating some of the questions posed to the helpdesk.

5 Training/Information Activities

5.1 Label Pack A+ specific

The Portuguese NPP has two main targets: installers, at broad, and consumers. Nevertheless, other market
actors, such as policy technicians and heating equipment sellers will also be targeted. The targets are:

Activity Nr.2 Actions | Participants
Policy Professionals 8-10 50
System Designers 3 45
Installers 15 150
Sellers (at retail) 12 120
Consumers (direct) 6 120
Package Labels simulated/emitted in the LPA+ platform 2100

11
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5.1.1 For the whole market value chain

Two main communication sessions, aimed to the general professional actors, have been organized, one still
in 2015, in Oporto and a communication session in cooperation with Lisbon’s Energy Agency, Lisboa E-Nova,
on the 2™ of February 2016.

The session in Oporto was dedicated to Ecodeisgn and Energy Labelling at broad.

The session with Lisboa E-Nova was exclusively dedicated to the heating label within the LPA+ project. The
presentation is available in the Portuguese website at, http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/atividades-
nacionais/ and the video of the session may also be viewed via youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=SCL44KE4T g&feature=youtu.be

5.1.2 Policy and market surveillance actors

- 1 action with DGEG, 18t of February 2016— 9 participants
- 1 action with DGC, 12t of January 2016 — 16 participants
o 8 other actions are to be organized with DGC, distributed throughout the country. The
training programme will be broaden to cover the energy labelling topic at broad, aiming to
respond to the needs identified by these professionals.

The contacts with ASAE were not so fruitful and, although we will still try to approach them again, we cannot
expect a close cooperation to be in order.

5.1.3 Manufacturers (APISOLAR)

Manufacturers are not the focus of the Label Pack A+ training campaign. Nevertheless, smaller manufacturers,
namely working at the national solar thermal market scale, who do not have a cooperative message regarding
the new legislation on the energy labelling of heating appliances are targeted, via direct contact from
APISOLAR. A communication/information newsletter was sent to all APISOLAR associates, detailing the
responsibilities within the regulation and the tools made available by the Commission and the LPA+
consortium.

Eliquetsgem energética pars produtas e sistemas de aquecimenta - Informacao Label Pack A+ - Mensagem (HTML)

Etiquetagem energética para produtos e sistemas de aquecimento - Informagdo Label Pack A+

Caro Associado,

Como j4 é doseu ; energética para produtos e sistemas de aquecimento, ambiente e de 4gua quente passou a ser obrigatdria a partir do passada dia 26 de setembro de 2015.

A semelhanga do que acontece com os eletrodomésticos jo abrangidos por esta normativa, a etigueta energética é de apresentacio obrigatéria

Mos estabel reiais a etiqueta deve estar aposta na superficie frontal do aparelho,
Contudo, ndo & sé ials que & obrigal sabre a classe energética do aparelho de aquecimento.

A classe deve também ser indicada em todos os meies de publi e 5o técnica em que sejam as caracter(sticas técnicas da aparelho e preco de venda, quer seja em formato
impresso ou em digital.

Isto quer dizer que todos os materiais promocionais, brochuras, catdlogos e outros artigos devem ter indicada a classe energética dos aparelhos,

nivel e ser entregue ao consumidor aquando da aguisigdo do aparelho

Os sistemas de aquecimento podem ser standard, ou customizadas.
0s sistemas standard sio constituidas por produtos de uma sé marca com

abilidade do fornecedor desse sistema, ou seja o fabricante ou distribuidor da marea.

s sists sho produtos de diferentes mar tema pelo instalador ou outro profissional para responder s necessidades especificas

de um consumidor. Neste caso a etiqueta de sistema é da responsabilidad final

De acordo com o Decreto-lel 63/2011 que transpde para o direito Portugués a Diretiva n.2 2010/30/EU, e estabelece as medidas de informagdo a prestar ao utilizador final através de etiquetagem, a ASAE,
entidade | por assegurar a ap doe o da etiqueta ao pode autuar os agentes de mercado em incumprimento.
As coimas estdo definidas no Artigo 179 do Decreto —lei 63/2011 e sdo de

*  Ne 150 1500 muandn e trate da ineorreta utllizaciio da stinneta enereética lannsicin de stinuetas. mareas simbolos an insericfies aue nfin ahedecam ans reanisitns estaheleridns)
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5.1.4 Distributors and Wholesalers

ADENE intended to contract a trained expert to provide these training. However since no applications were
received in the procurement process it was decided to revise the training sessions in order for ADENE to
provide them itself. Contacts have already been hold with Leroy Merlin and the goal is to successfully contact
other whole sale retailers in order to promote 3 to 5 sessions dedicated to the sellers.

5.1.5 Project Designers
Solar and Heating system designers

- 1 action with ADENE Academy, at the solar thermal system designers course, 14th of March 2016 —
9 participants

- 2 actions in partnership with EFRIARC (member of the NSP), in Lisbon and Oporto, 20t and 21st of
April -

- 15 participants in Lisbon and 16 participants in Oporto

g ==

Figure 6 — Pictures from the trainings to system designers, organized with EFRIARC, in Oporto and Lisbon

Actions aiming at new professionals are also aimed. To this end ADENE will, during the 2" semester of 2016
contact IFP — The Portuguese Training Institute, as well as with other reference training institutes to offer a
training module in the labelling of solar heating solutions.

5.1.6 AQualified Experts within the National Energy Certification System for Buildings

- ADENE forward to the network of Portuguese Qualified Experts within the EPBD specific information
regarding the link between the heating labelling framework and the buildings energy certificate.
Approximately 2000 experts received the information and some have also attended the trainings
dedicated to other professionals.

5.1.7 Installers and Integrator Installers (APISOLAR)

APISOLAR is the Portuguese partner responsible for the trainings aimed at installers. The first training was
held on the 20" of November 2015 and in the 1st semester of 2016 seven other trainings were organized. A
total of 240 professionals registered and from these 173 attended the trainings.
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l Porto Concreta igzhs November 40 31
. Albufeira - 11th February 2016 10 8
. Lisboa - 3rd March 2016 20 14
. Leiria - 4th March 2016 29 25
. Porto - 10th March 2016 64 42
. Viseu - 11th March 2016 17 12
. Loulé - 14th April 2016 37 27
. Lisboa Tektonica 6th May 2016 23 14
. TOTAL 240 173

14




This project has received funding from the

European Union's Horizon 2020 research
and innovation programme under grant ( A
agreement No 649905 R y

Figure 7 — Photos from the training sessions with installers, promoted by APISOLAR

New training sessions, 3 to 6, are foreseen for the 1st semester of 2017, upon the revision of the training
content and once the user private area is operational.

5.1.8 End-consumers (DECO)

DECO is responsible for the communication with consumers. To this end it organized in cooperation with
another European funded project, CLEAR, several workshops all over Portugal. In the 15t semester of 2016,
18 workshops were organized for the general population and 15 in cooperation with schools for the scholar
community. In the general public sessions 433 consumers were targeted and in the scholar sessions 460
students received information as well.
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Figure 8 — Location of Deco’s communication sessions (red — general population, green — schoolar community)

Aiming to perceive the Portuguese consumer understanding of the heating equipment energy label DECO has
also prepared a survey, running from June to September

During the 15t semester of 2017 DECO will organize a VOP POP, interviews with members of the general
public to perceive their reaction to the label in the market and the impact it has had in their system acquisition
decision.

As for the dissemination with Regional and Local Energy Agencies, ADENE sent an email with information
regarding the project and the labelling regulation to the national network of energy agencies.

5.2 External do Label Pack A+

Cooperation with existing events mainly occurred at the communication level, with the participation in trade
events and consumer oriented events. More details are provided in communication.
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6 Monitoring activities

@elPa¢aﬂ

6.1 Targets
Target Achieved

Activity Nr.2 Actions Participants | Nr.2 Actions | Participants
Policy Professionals 8-10 50 2 25

3 45 3 40
Installers 15 150 - 200 8 173
Sellers (at retail) 12 120 delayed
Consumers (direct) 6 120 18 433

As for the number of package labels simulated/emitted in the LPA+ platform it is still not possible to access
this number, though an indicator are the number of visits to the online tool area. From October 2015 to July
2016 a total of 700 visits (BSW provides the ore accurate number) have been registered.

Package Labels simulated/emitted in the LPA+ platform 2100
6.2 KPIs
KPI Indirect KPI
Activity Direct KPI Indirect KPI
Oct15/Jul16 Oct15/Jul16
Policy ¢ Presence at training e 25 o Accesses to ADENE's | e

Professionals session °« 2
e Nr. of contacts with

the Portuguese LPA+

LPA+ webpage

helpdesk
System e Presence at training e 40
Designers session .

o Nr. of contacts with
the Portuguese LPA+

e Nr. of subscribers of
AIPOR’s newsletter

helpdesk
Installers e Presence at training e 173 e Accesses to e NA
session o APISOLAR'’s LPA+ e NA
e Nr. of contacts with webpage e 2100
the Portuguese LPA+ o Accesses to AIPOR’s
helpdesk LPA+ webpage
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Sellers e Presence at training -
session

¢ Nr. of contacts with
the Portuguese LPA+

(at retail)

helpdesk
Consumers e Presence at training e 433 o Nr. of clicks at e 790
(direct) session e XX DECO’s LPA+
e Contacts in fairs and o - webpage
consumer events .o -

o Nr. of contacts with
the Portuguese LPA+
helpdesk

e Nr. of contacts with
the DCG offices (on
this subject)

Consumers e Nr. of subscribers of e 487000
(indirect) DECO Proteste
magazine
General o Nr. of accesses to the
Portuguese LPA+
webpage

7 Communication Activities

7.1 Conferences/Workshops
+ ADENE
+ Labelling workshop on the 11th of November 2015, organized by ADENE

https://www.seep.pt/pt-PT/Noticias/Paginas/Seminario-Etiquetagem-
Energetica2.aspx

* Heating Label session on the 2th of February 2016, organized by Lisboa E-Nova

http://lisboaenova.org/pt/podcasts/joana-fernandes/etiquetagem-energetica-de-
produtos-e-sistemas-de-aguecimento-pe-02022016-

« ENACT’s workshop on 28th of April 2016, organized by ADENE

» Ecodesign and the Portuguese HVAC sector on the 29th of June 2016, organized by
the Engineers Order

http://www.ordemengenheiros.pt/pt/agenda/ecodesign-e-o-setor-de-avac-em-
portugal/
+ APISOLAR at Concreta, Nov 2015, organized by APISOLAR
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7.2 Articles in the media

Since September 2015 more than 30 articles concerning the energy labelling of heating products and systems
have been published in the Portuguese media.

“=Minstalador 5
Repare

e s - eees se na etiqueta

AT—— e compare

Figure 9 — Example of some printed and digital articles in the Portuguese media
The complete list of articles published in the Portuguese media is available in attach.
7.3 Presence in trade fairs
« ADENE
+  Sil, October 2015
+  Green Business Week, March 2016
»  Tekténica, May 2016

« APISOLAR
« Concreta, Nov 2015
- DECO

» Feira Nacional Agricultura, March 2016
* Feira Pombal, May 2016

«  Feira Evora, June 2016

19




This project has received funding from the
European Union's Horizon 2020 research
and innovation programme under grant
agreement No 649905

LabeIPac_kl:ﬂ

DECO - DELEGAGAO DE EVORA

2

EDECO

£MPRE CONSIGO
A DEFESA DO
£US DIREITOS

2096 .

Figure 10 — ADENE’s stand at the Green Business Week and Deco’s at Evora Fair

7.4 Materials

All the materials are available at the Portuguese webpage, at the resources section: http://www.label-pack-a-

plus.eu/portugal/recursos/

* Translation of the European Commission’s space heating brochure

+ Translation of the European Commission’s water heating brochure

» Translation of the European Commission’s guidelines accompanying the regulation

+ LPA+ Portuguese flyer for professionals

+ LPA+ Portuguese flyer for consumers

* LPA+ Portuguese roll-up

Etiquetagem
sistemas de aquecimento.

ambiente
e produg@o de dgua quente

‘

=

ONDE PODE ENCONTRAR A ETIQUETA
ENERGETICA

Pode encontrts-|o nos pontos de vendo, aposta nes
produtos = sistemas de agquecimenta,

QUEM € RESPONSAVEL PELA EMISSAO?
A stiquetn energéticn de procutos individuais & do
fornecer

respensabiidads do fobricante que deve
s produtcs de fibricn 6 com o etiquetn enengética

ISTOS. CO OR
PPRODUTOS DE DIFERENTES MARCAS?

Ormercads dos sohgdes de aquadimento j4 oferscs
solugdes boseadas em sisteras solares trmicos
apoiodos por produtos de aqueiments convencic-
nais, Estes sistemas mistos tombém 18m stiqueta
energatical

A eficiercia e closss ensrgética dos sistermas mistos
¢ cokulada peko formecedor  dispenisiizoda pela
MESMOo a0 consuMmidar.

N dsixe aetiqueta de sistema mists para segundo
plonl

S0 os sisEmMos mistos Com recurse @ sistemas.
solores otingem a8 classes enengéticos mais aitas.
Certifique-=2 e ejo netiquet,

ESTA BADCHURA Ol DESENVCLYIDA NO AMEITD D[4S
ATVIDADEE D4 PACOET LABELPACKA+. O EGOETD
LABELDACKAs £ U 0 DESENVOLVIDD WO
AMENC DO PAOGRAMA HORZONTE 2020, PROMOVICS.
Y

PELA, COMIESAD ELIROFEL

Figure 11 — Portuguese roll-up and consumer flyer
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ADENE also produced recently consumer oriented brochures presenting the most common energy efficiency
opportunities within the energy certification for buildings. The energy label of heating products and systems
was included in the two brochures: heaters and solar thermal energy.

10 SOLUCOES =
ICIENCIA ENERGETICA EFICIENCIA ENERGETICA -~

[
ENERG 98

H e o s v m + DE AQUECIMENTO

A ETIQUETA ENERGETICA
PARA SISTEMAS MISTOS COM
SISTEMA SOLAR TERMICO

SHD3 Mk SOUP & WIULANM tica Euoda Duches « banbes Smuitines, comva 5 -0 pad 40NN
i, g (s o, wemwop Rt

Figure 12 — ADENE’s brochures on heaters and solar termal energy
7.5 Consumer activities
+ Dedicated Media Actions
* National Radio Antena 1 (25th of May 2016)
*  Economy TV Channel (20th of June 2016)

Figure 13 — Valter Sousa at the Economy TV Channel

« Consumer Survey

+ DECO - with the support of Proteste (DECO’s Magazine) ADENE and APISOLAR launched
an online survey to consumers regarding the energy label. The results will be published in
September.
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+  Surveymonkey questionnaire communicated via websites, newsletters, etc.

A+

A importancia da etiqueta energética na compra de equipamentos de aquecimento ambiente e de agua quente

Compra de equipamentos

* 1. Antes de decidir que equipamento comprar, pesquisa € compara com outros
equipamentos?
Sim, antes de ir a loja
) Sim, na loja pego ajuda a um funcionario
Nao

Outro (especifique)

* 2. Consulta a etiqueta energética antes de comprar algum equipamento?
) Sempre
Quase sempre
Poucas vezes

) Nunca

Figure 14 — Screen shot of the consumer’s survey (partial view)

7.6 Upcoming events

For the upcoming semesters, 2" 2016 and 15t 2017, the following activities are foreseen:
+ ADENE at SIL, trade fair, in October
«  ADENE will publish the Labelling Manual for consumers

+  Within a national energy efficiency campaign promoted during August 2016, two videos, on heaters
and solar thermal energy, will include information on the energy labelling

+ Participation at workshops that the consortium is invited to, namely within the context of the National
Energy Efficiency call, Aviso 20. The 1stis planned for the 6" of September.
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ANNEX — Consumer survey by DECO

A+

A importéncia da etiqueta energética na compra de equipamentos de aquecimento ambiente
e de agua quente

Compra de equipamentos

*1. Antes de decidir que equipamento comprar, pesquisa e compara
com outros equipamentos?
() Sim, antes de ir 4 loja
("} Sim, na loja pego ajuda a um funciondrio

) Nao

() Outro (especifique)

* 2. Consulta a etiqueta energética antes de comprar algum
equipamento?

.; | Sampre
() Quase sempre

{ Poucas vezes

{7} Munca

* 3. Sabe que parametro é avaliado na etiqueta energética?

N&o

| Sim, especifique:
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* 4. Costuma calcular os custos de utilizagdo do equipamento com
base na informagao fornecida na etiqueta energética?
i

[ _‘: Nao

(7 Mao sei como os caleular

A+

A importancia da etiqueta energetica na compra de equipamentos de aquecimento ambiente
e de agua quente

Compra de equipamentos

* 5. Comprou ou esta a pensar comprar algum equipamento de
aquecimento ambiente ou de agua quente?
( _' Sim

) Nao

* 6. Onde comprou ou onde ira comprar o equipamento?
(7 Loja fisica
{7 Loja online

(" Outro (especifique)
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* 7. Qual a principal razéo para optar por esse local de compra?
{ | Relagao de confianca j4 estabelecida

() Prego mais baixo

{ Proximidade com a habitacso

() Possibilidade de acumular descontos

("7 Outro (especifigue)

* 8. Qual é para si 0 aspeto-chave na escolha de um equipamento de
aquecimento?

() Consumo de energia

() e

() Prego

() Classe de eficiéncia energética

"7 Impacte ambiental

{ " Desempenho

* 9. Qual a sua principal fonte de informagéo na compra de
equipamentos de aquecimento ?

.‘; | Fabricantes ou instaladores

i

| Amiges ou familiates
| Exposiches e feiras

| JOMmais & ravislas

P

.

| Entidades governamentais

-
LN

("7 Associagio Ambiental
[ Associacho de Consumidores
() Televisao

(7 Intemet
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A+

A importancia da etiqueta energética na compra de equipamentos de aquecimento ambiente
e de agua quente

A etiqueta energética de equipamentos de aquecimento

*10. Ja conhece a etiqueta energética dos equipamentos de
aquecimento ambiente (exemplo: caldeiras, bombas de calor) ?

EHePIvA « EVEDYEID

oD
e 08

z ]
g 3

(v Jua
ENERG 00

I“ml mml s55°C | 35°C
7 o
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*11. Ja conhece a etiqueta energética dos equipamentos de

aquecimento de agua (exemplo: esquentadores, termoacumuladores,
caldeiras) ?
7 Sim

MNao

*12. Que informagao é transmitida no pictograma abaixo?
(_ ) Tamanha do equipamento
[ Quantidade de gua que o equipamento consegue aguecer
(_ ) Tamanho da casa e localizagio do equipamento a ser instalado

L) Outro (especifique)
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*13. Que informagéo é transmitida no pictograma abaixo?
Mapa gue indica os paises onde a aiqueta enargalica & obrigaldria
Mapa de temperaturas da Europa - as zonas mais frias estfo a azul escuro

Mapa de radiacao solar da Europa - as zonas com mais 5ol estio a azul claro

U Outro (especifigue)
%
B xxx kW
*xx kW
o kW
\, J

*14. Que informacao é transmitida no pictograma abaixo?
(j Mapaque indica os paises onde a etiqueta energética ¢ obrigatdria

[, Mapade lemperaturas da Europa - as zonas mais frias estio a azul escuro

. Mapa de radiacao solar da Europa - as zonas com mais sol estdo a azul claro

Outro (especifique)
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~ iy
m WXYZ mYZ
" WXYZ mY2
WXYZ YZ
kWh/annum GJ/annum
| c'
§
3 5

*15. Sabe que para além da etiqueta de produtos de aquecimento,
existe também a etiqueta para sistemas, ou seja, para solugao de
aquecimento constituidas por um produto convencional e por um
sistema solar ?

() Nao
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