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LEGENDA

Link à Home Page da ferramenta LabelPackA+ 
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Link ao exemplo 

Continua no slide seguinte
3/portugal

http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/


1. INTRODUÇÃO

Antes de  avançar para o cálculo da etiqueta é importante:

1. SABER QUANDO TEM DE EMITIR A ETIQUETA

– Se comercializar e/ou colocar em serviço sistemas com 
1)Aquecedores (P≤70kW) para AQS, Aquecimento ambiente ou 

Combinado, 2)Dispositivo de Controlo de temperatura 

(Aquecimento), 3)Dispositivos solares, 4)Reservatório 

2. CONHECER O SISTEMA

– Saber qual o aquecedor preferencial, onde estão 

colocados o reservatório, sistema de circulação, etc. 

3. SABER ENCONTRAR A INFORMAÇÃO

– Solicitando diretamente ao seu fornecedor/revendor, 

explorando o website dos fabricantes e página web do 

produto...
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2. FASES DE CÁLCULO DA ETIQUETA

1. IDENTIFICAÇÃO DO CASO EM ANÁLISE

– Na ferramenta estão previstos 6 sistemas (1 AQS, 3 Aquecimento 

Ambiente, 2 Combinados) 

2. RECOLHA DE INFORMAÇÃO SOBRE OS 

COMPONENTES DO SISTEMA 

– Ficha de Produto e/ou Etiqueta Energética, documentação técnica e 

Informação Detalhada (produtos não expostos)

3. INDIVIDUALIZAÇÃO DOS DADOS A UTILIZAR

– Compreender e identificar que dados são necessários, face aos 

dados disponiveis

4. CÁLCULO DE DADOS EVENTUALMENTE EM FALTA 

– Utilização da metodologia SOLCAL ou outra metodologia

5. INSERIR OS DADOS NA FERRAMENTA LPA+

Caldeira, Cogeração, Bomba de Calor

Caldeira e Bomba de Calor
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3.FERRAMENTA EM PORTUGUÊS
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Qual a constituição de um sistema para AQS: 

1. Aquecedor

2. Dispositivo Solar

3. Reservatório

1.1 Aquecedor preferencial

+

ou
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4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS

Instantâneo a gás

Acumulação a gás

Elétrico

Bomba de Calor

Reservatório de AQS 

com permutador externo

1.1.1

1.1.2

Circulação ForçadaCirculação Natural

Aquecedor solar

1.1.1.51.1.1.2

1.1.1.3

1.1.1.1 1.1.1.4

1.1.1.6

1.1.2.1 1.1.2.2

Nas condições climáticas médias, no 

caso de utilizar uma bomba de calor

Ficha de produto ou cálculo através do SOLCAL

Etiqueta ou ficha de produto
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SOLCAL

O cálculo de Qnonsol requer: 

Dados do colector solar térmico constam da ficha 
técnica de produto
• Asol - Área de abertura do coletor;
• Ƞo - Eficiência com perdas nulas;
• a1, a2 - Coeficientes de perda de calor de 

primeira e segunda ordem;
• IAM - Modificador do ângulo de incidência

Ficha técnica ou resultados dos testes segundo a EN 12975
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4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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O cálculo de Qnonsol requer (continuação): 

Dados do sistema de armazenamento
• Vnon – volume de armazenamento (volume total reservatório);
• Vbu – volume em backup (no caso de reservatório com apoio 

integrado o Vbu é metade do Vnon, pois representa o volume 
de água em contacto directo com a resistência);

• Backup control – tipo de controlo do sistema de apoio 
(permanentemente ligado, à noite (com relógio associado) ou 
apenas emergência (apoio on/off manual));

• Psbsol – perdas permanentes de energia ( = valor de perdas 
indicado na etiqueta em W dividido por 45 que representa a 
diferença de temperatura interior/exterior considerada)

• StoLoc – localização do reservatório (interior ou exterior)

Vbu=50%Vn

Vn

Psbsol = 81W / 45°
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SOLCAL

4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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Solpump = (Pmin+Pmax)/2 = (3+45)/2=24W

O cálculo de Qaux requer: 

Dados do sistema de bombagem:
• Solpump – potência da bomba (no caso de 

bombas variáveis utilizar a potência média) ;
• Solsb – potência do controlador
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SOLCAL

4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS

1.1.3
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« Calcular » acede à versão preliminar

da etiqueta, permitindo ainda a edição

e alteração dos dados inseridos.

« PDF » leva a uma nova página web 

onde o profissional deve inserir os dados

relativos à marca e modelos dos 

componentes do sistema, bem como

relativos ao fornecedor do sistema. 

4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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Identificação do distribuidor/fornecedor

Modelo do aquecedor convencional (preferencial)

4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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Identificação dos componentes

adicionais do sistema misto

Finalmente click no botão PDF 

para obter a etiqueta energética

de acordo com o template

definido pela Comissão Europeia.

4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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A etiqueta, bem como a ficha técnica do sistema são automaticamente

descarregadas para o pc. 

4.1 EXEMPLO – 1.1 AQS
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Qual a constituição de um sistema para 

aquecimento ambiente: 

1. Aquecedor (preferencial e suplementar)

2. Controlador de Temperatura 

3. Dispositivo Solar

4. Reservatório

2.1
2.2

2.3

+/ou

ou

+/ou
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4.2 EX.- AQUECIMENTO
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4.2 EX.- 2.1 AQUECIMENTO CALDEIRA

A gás

Crono On-Off

Ver ponto 2.1.1

A gasóleo

CONTINUA

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Crono Modulante

2.1.1.1 2.1.1.2

2.1.2.1 2.1.2.2

Ficha de produto

Ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto
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CONTROLO DE TEMPERATURA

Dependendo da classe do equipamento de controlo de temperatura, são utilizados diferentes fatores de correção. A classe do

equipamento de controlo é apresentada na ficha do produto.

 Classe I – Termostato ambiente “on/off”

 Classe II – Controlador com compensação atmosférica, para utilização em aquecedores modulantes

 Classe III - Controlador com compensação atmosférica, para utilização em aquecedores não modulantes (on/off)

 Classe IV – Termostato ambiente tipo TPI (Time Proportional & Integral) para utilização em aquecedores não modulantes 

(on/off)

 Classe V - Termostato ambiente Modulante para utilização em aquecedores modulantes

 Classe VI - Controlador com compensação atmosférica e sensor de temperatura ambiente para utilização em 

aquecedores modulantes

 Classe VII - Controlador com compensação atmosférica e sensor de temperatura ambiente para utilização em 

aquecedores não modulantes (on/off)

 Classe VIII - Controlador com múltiplos sensores de temperatura ambiente para utilização em aquecedores modulantes.
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4.2 EX.- 2.1 AQUECIMENTO CALDEIRA
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Reservatório

Bomba de Calor

Circulação Forçada2.1.4

2.1.5

2.1.6

Da ficha de produto: área/coletor * n.º colectores a instalar

Da ficha de produto, ou obtido a partir da curva de 

eficiência UNI EN 12975 -> Rendimento a Tm-Ta/G = 0.04

Etiqueta ou ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto para condições climáticas 

médias e temperatura de 35 ou 55°

Ficha de produto para condições climáticas médias e 

temperatura com base no perfil de utilização real, 35º ou 55°

2.1.4

2.1.5

2.1.6
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4.2 EX.- 2.1 AQUECIMENTO CALDEIRA
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4.2 EX.- 2.1 AQUECIMENTO CALDEIRA

Identificação do distribuidor/fornecedor

Detalhe da marca e modelo dos vários

componentes do sistema

Finalmente click no botão PDF para 

obter a etiqueta energética e ficha de 

sistema de acordo com o template

definido pela Comissão Europeia.
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Microgeração stirling2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.2 ver ponto 2.1.1

Controlo Temperatura

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto

2.2.1

2.2.2
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4.2 EX.- 2.2 AQUEC. COGERAÇÃO

CONTINUA
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2.2.4

2.2.5 Reservatório

Circulação Forçada

Etiqueta ou ficha de produto

2.2.4

2.2.5
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4.2 EX.- 2.2 AQUEC. COGERAÇÃO

Da ficha de produto: área/coletor * n.º colectores a instalar

Da ficha de produto, ou obtido a partir da curva de 

eficiência UNI EN 12975 -> Rendimento a Tm-Ta/G = 0.04
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Identificação do distribuidor/fornecedor

Detalhe da marca e modelo dos vários

componentes do sistema

Finalmente click no botão PDF para 

obter a etiqueta energética e ficha de 

sistema de acordo com o template

definido pela Comissão Europeia.

4.2 EX.- 2.2 AQUEC. COGERAÇÃO



CONTINUA

2.3.1

2.3.2

Bomba de Calor

Crono On-Off Crono Modulante

2.3.2.1 2.3.2.2

Etiqueta ou ficha de produto em condições 

climáticas médias e temperatura de 35º ou 55°

Ficha de produto em condições climáticas quentes

Ficha de produto em condições climáticas 

médias e temperatura de 35º ou 55°

Ficha de produto em condições climáticas frias

Ficha de produto

2.3.1
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4.2 EX.- 2.3 AQUECIMENTO BB. CALOR
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2.3.3

2.3.4

2.3.5

A gás A gasóleo

Circulação Forçada

Reservatório de acumulação

2.3.3.1 2.3.3.2

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto

2.3.4

2.3.5
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4.2 EX.- 2.3 AQUECIMENTO BB. CALOR

Da ficha de produto: área/coletor * n.º colectores a instalar

Da ficha de produto, ou obtido a partir da curva de 

eficiência UNI EN 12975 -> Rendimento a Tm-Ta/G = 0.04
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Identificação do distribuidor/fornecedor

Detalhe da marca e modelo dos vários

componentes do sistema

Finalmente click no botão PDF para 

obter a etiqueta energética e ficha de 

sistema de acordo com o template

definido pela Comissão Europeia.

4.2 EX.- 2.3 AQUECIMENTO BB. CALOR
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Qual a constituição de um sistema para 

aquecimento combinado: 

1. Aquecedor (preferencial e suplementar)

2. Controlador de Temperatura 

3. Dispositivo Solar

4. Reservatório

3.1

3.2

+/ou

ou

+/ou
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4.3 EX.- AQUECIMENTO COMBINADO

/portugal

http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/


3.1.1

3.1.2

3.1.3

A gás

3.1.3 ver ponto 3.1.1 ou 2.1.1

A gasóleo

3.1.1.1 3.1.1.2

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto

Ficha de produto

3.1.2
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4.3 EX.- 3.1 COMBINADO CALDEIRA

CONTINUA

Controlo Temperatura
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Circulação ForçadaCirculação Natural3.1.4

3.1.5

3.1.6

Bomba de Calor

Reservatório de 

acumulação

Reservatório de AQS

3.1.4.1 3.1.4.2

3.1.5.1 3.1.5.2

Ficha de produto ou metodologia SOLCAL

Etiqueta ou ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto para condições climáticas médias 

e temperatura de 35º ou 55°

Etiqueta ou ficha de produto para condições climáticas 

médias e temperaturas de 35º ou 55°
3.1.6
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4.3 EX.- 3.1 COMBINADO CALDEIRA

Da ficha de produto: área/coletor * n.º colectores a instalar

Da ficha de produto, ou obtido a partir da curva de 

eficiência UNI EN 12975 -> Rendimento a Tm-Ta/G = 0.04
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Identificação do distribuidor/fornecedor

Detalhe da marca e modelo dos vários

componentes do sistema

Finalmente click no botão PDF para obter a etiqueta energética e ficha de sistema

de acordo com o template definido pela Comissão Europeia. No caso dos sistemas

combinados a ficha de sistema apresenta duas páginas, uma referente à 

componente de aquecimento ambiente e a segunda à produção de água quente. 

4.3 EX.- 3.1 COMBINADO CALDEIRA
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3.2.1

3.2.2

Termostato Modulante

Bomba calor mista

Ficha de produto/ Ficha técnica de características do produto

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto para condiçoes climáticas médias

Da ficha de produto

3.2.1

3.2.2

Etiqueta ou ficha de produto em condições climáticas médias

Ficha de produto em condições climáticas quentes

Ficha de produto em condições climáticas médias

Ficha de produto em condições climáticas frias
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4.3 EX.- 3.2 COMBINADO BB CALOR

CONTINUA
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3.2.3

3.2.4

3.2.5

Circulação ForçadaCirculação Natural

Reservatório 

acumulação

Reservatório de AQS

A gás A gasóleo

3.2.3.1 3.2.3.2

Etiqueta ou ficha de produto

Ficha de produto

Etiqueta ou ficha de produto

3.2.4.1 3.2.4.2

3.2.5.1

3.2.5.2

Ficha de produto ou metodologia SOLCAL

Da ficha de produto: área/coletor * n.º colectores a instalar

Da ficha de produto, ou obtido a partir da curva de 

eficiência UNI EN 12975 -> Rendimento a Tm-Ta/G = 0.04
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4.3 EX.- 3.2 COMBINADO BB CALOR
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Identificação do distribuidor/fornecedor

Detalhe da marca e modelo dos vários

componentes do sistema

Finalmente click no botão PDF para obter a etiqueta energética e ficha de sistema

de acordo com o template definido pela Comissão Europeia. No caso dos sistemas

combinados a ficha de sistema apresenta duas páginas, uma referente à 

componente de aquecimento ambiente e a segunda à produção de água quente. 

4.3 EX.- 3.2 COMBINADO BB CALOR
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5.EXEMPLO DE ETIQUETAS E 

FICHAS DE PRODUTO
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5. ESQUENTADOR INSTANTÂNEO

1.1.1
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5. AQS POR ACUMULAÇÃO
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1.1.1

/portugal

http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/


5. AQS ELÉTRICO

38

1.1.1
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5. AQS POR BOMBA DE CALOR
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1.1.1

/portugal

http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/


5. CALDEIRA + RESERVATÓRIO AQS 

CONTINUA
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3.1.1
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No caso de sistemas mistos 

em que a produção de AQS é 

assegurada pelo equipamento 

de aquecimento, os dados 

relativos à produção de AQS 

são calculados recorrendo a 

uma metodologia definida pela 

Comissão Europeia. 

O excel que a operacionaliza 

está disponível na secção 

Recursos. 

5. CALDEIRA + RESERVATÓRIO AQS 

http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/
http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/recursos/
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5. CALDEIRA + RESERVATÓRIO AQS 
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5. CALDEIRA + RESERVATÓRIO AQS 

CONTINUA

ƞWh
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5. CALDEIRA + RESERVATÓRIO AQS 
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5. AQUECEDOR SOLAR

45

1.1.1
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5. SISTEMA SOLAR TERMOSSIFÃO

1.1.2 3.1.4 3.2.4

O PERFIL DE CARGA É O INDICADO NO AQUECEDOR PREFERENCIAL
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5. COLECTOR SOLAR

Certificado 

Solarkeymark

UNI EN 12975

Ficha de produto ErP1.1.2

2.1.4

2.2.4

2.3.4

3.1.4

3.2.4

Multiplicar a área do colector pelo n.º de colectores do sistema 
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5. CALDEIRA A GAS AQUECIMENTO

2.1.1

2.3.3
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CONTROLO DE TEMPERATURA

2.1.2

2.3.2

49

Informaão de produto de acordo com Regulamento Delegado (UE) N.º 811/2013

Ficha de produto

Fornecedor

Modelo

Classe do controlador de temperatura

Contributo do controlador para a eficiência

Energética do Sistema de aquecimento

Informaão de produto de acordo com Regulamento Delegado (UE) N.º 811/2013

Ficha de produto

Fornecedor

Modelo

Classe do controlador de temperatura

Contributo do controlador para a eficiência

Energética do Sistema de aquecimento
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DEPÓSITO AQUECIMENTO

2.1.5 2.2.5 2.3.5 3.1.5 3.2.5
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BOMBA DE CALOR AQUECIMENTO
2.1.6 2.3.1
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CALDEIRA GÁS COMBINADA

3.1.1

3.2.3
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BOMBA CALOR AQUECIMENTO

3.1.6
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BOMBA DE CALOR COMBINADO
3.2.1
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Dúvidas por favor contacte: seep@geral.pt

Ou

http://www.label-pack-a-plus.eu/portugal/contactos/

APOIO TÉCNICO
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